
Problemática

Existía una alta demanda y solicitud de 
ayudas técnicas por parte de personas con 
discapacidad que habitan en la comuna de 
Cunco. Fue así como, frente a esta necesidad, 
desde el municipio se visualizaron distintas 
alternativas para brindar una respuesta rápi-
da y oportuna a la comunidad que presenta 
dicho requerimiento.

Descripción

Para lograr dar cobertura a la población de 
la comuna que requiere ayudas técnicas de 
manera inmediata, se creó la campaña de 
recolección y restauración de ayudas técnicas 
a partir de dos procesos:

El primero consistió en que la propia comu-
nidad realizó la donación de ayudas técnicas 
cuando éstas dejaron de ser utilizadas, ya 
sea porque no las requerían o porque se en-
contraban deterioradas, involucrándolos así, 
activamente en la estrategia de rehabilitación 
de sus vecinos. 

El segundo proceso se fundamentó en iden-
tificar las ayudas técnicas que habían sido 
dadas de baja dentro de los departamentos 

del municipio, principalmente salud. En ambos 
casos, los procesos fueron recibidos, evalua-
dos, higienizados y reparados (en el caso de 
ser necesario) con el apoyo de la Dirección de 
Obras Municipales (DOM).

Actores claves

Se realizó un trabajo coordinado entre el 
equipo de la Estrategia de Desarrollo Local 
Inclusivo (EDLI), el Programa de Discapacidad, 
la DOM y el Departamento Social.

Beneficiarios

La población beneficiaria fueron aquellas 
personas con discapacidad pertenecientes a 
la comuna que requieren de ayudas técnicas 
y que no cuentan con los medios económicos 
para adquirirlas de manera particular. 

Es importante mencionar que estas ayudas 
técnicas fueron entregadas al usuario o al cui-
dador principal en comodato, por lo que, cuan-
do dejaron de ser utilizadas, se dio comienzo 
nuevamente al proceso. Al día de hoy se han 
entregado en comodato tres catres clínicos a 
personas usuarias incluidos en el Programa de 
Discapacidad.

Resultados

Al término de esta Buena Práctica Inclusiva BPI 
se ha conseguido una mejora en la calidad de 
vida de las personas usuarias y sus cuidadores. 
Además, la comunidad se ha involucrado y 
ha sido partícipe de los procesos de rehabi-
litación de las personas con discapacidad así 
como, por último, se ha conseguido visibilizar 
la problemática a la que esta comunidad se 
enfrenta.

Estrategia de Continuidad

En 2021 se inició la marcha blanca de esta ini-
ciativa que ya se viene gestando desde el año 
anterior. Este período de prueba ha permitido 
que la propuesta esté sujeta a modificaciones 
para adecuar los lineamientos estratégicos y 
generar un plan de acción acorde a las necesi-
dades de la población de la comuna de Cunco.

Objetivo

Promover la independencia y autonomía de las personas con discapacidad, fomentando la participación de la  
comunidad en los procesos de rehabilitación.
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