Buenas Practicas Inclusivas

Protocolo de servicios y atencion
municipal inclusiva para personas

con discapacidad

Objetivo

Promover e impulsar acciones municipales en materias de inclusion.

Problematica

La dificultad identificada radica en el desco-
nocimiento que los funcionarios presentaban
acerca de la tematica de discapacidad, aten-
cion inclusiva y legislacion vigente. Lo ante-
rior repercutia en que no todos los vecinos
conocian los distintos programas, servicios y
beneficios municipales disponibles.

Descripcion

En base a los resultados obtenidos en los diag-
nosticos participativos realizados en el marco
de la EDLI, se sefald por parte de los asistentes
la necesidad de contar con mayor informa-
cion acerca de los programas y servicios que
oferta el municipio. Dado lo anterior es que se
trabajo en la generacion de un protocolo de
atencion, el cual oriente de manera efectiva a
las personas con discapacidad con respecto al
acceso a los programas, beneficios y servicios
municipales. De acuerdo a lo mencionado, se
establecio lo siguiente:

« Todos los funcionarios deberan conocer el
protocolo de atencion inclusiva.

o El Municipio debe entregar informacion
actualizada a todos los funcionarios acerca
de los distintos programas, servicios y/o
beneficios vigentes.

o Todos los funcionarios deben utilizar su
credencial de identificacion institucional
en donde indique su nombre y funcion.
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« Incorporacion en el Plan de Capacitaciones
acciones de formacion en el area de in-
clusion de personas con discapacidad por
medio de dos capacitaciones anuales.

o Recopilar o desarrollar dispositivos in-
formativos que contengan un lenguaje
inclusivo.

e Los nuevos dispositivos municipales de-
beran considerar, en su infraestructura,
espacios que mantengan la privacidad
de la persona usuaria en el momento de
plantear un requerimiento.

También se definieron los responsables de
ejecutar el protocolo de la siguiente forma:

El jefe comunal sera quien asigne la funcion a
un profesional para que cumpla el rol de Res-
ponsable del Protocolo de Atencion General,
quien debe coordinar las acciones para asegu-
rar el cumplimiento de éste, monitoreando y
evaluando constantemente su aplicacion.

Actores claves
Esta iniciativa fue gestionada por el equipo

EDLI y la Direccion de Desarrollo Comunitario
(DIDECO).

Beneficiarios

Las personas beneficiarias de esta buena
practica son aquellas que a través del proto-

colo vieron una optimizacion de su atencion y
servicios a nivel municipal. También los propios
funcionarios pudieron beneficiarse de esta
medida al desarrollar nuevos mecanismos que
aporten en el fomento de una cultura inclusiva
en la institucion.

Resultados

El resultado fue una mayor satisfaccion de las
personas usuarias y de los funcionarios al des-
empenar su cargo, por lo que la elaboracion
del protocolo fue un gran paso hacia el buen
funcionamiento de las gestiones municipales
y su camino hacia la inclusion. Esta BPI resulto
ser un avance significativo en cuanto a favo-
recer el acceso a la informacion por parte de
los vecinos y vecinas con discapacidad de la
comuna.

Estrategia de Continuidad

Para asegurar la continuidad de la BPI se prevé
incluir el protocolo en el Plan de Desarrollo
Comunal (PLADECO) mediante decreto mu-
nicipal. Ademas se establece quiénes seran
los responsables de su gestion. El Respon-
sable del Protocolo de Atencion Municipal
y Servicios para Personas con Discapacidad
debera coordinar las acciones para asegurar
su cumplimiento monitoreando y evaluando
constantemente su aplicacion.



