
Problemática

Esta Buena Práctica Inclusiva BPI nace de la 
necesidad por parte de las familias de ser apo-
yadas y acompañadas en el proceso de cuida-
do. De acuerdo al diagnóstico participativo 
realizado por el equipo EDLI, se evidenció que 
se requería trabajar con la persona cuidado-
ra, no sólo en calidad de acompañante de la 
persona con discapacidad, sino que también 
como alguien que requiere apoyos.

Además, hay una obligación de visibilizar la 
importancia del cuidador, ya que no existe 
suficiente reconocimiento de las personas 
cuidadoras.

Descripción

Para la realización de esta BPI, se contrató a 
una monitora que trabajó con diversas fa-
milias creando vínculos y acompañando vía 
telefónica a las personas usuarias. También se 
implementaron talleres con los cuidadores y 
cuidadoras que así lo requirieron y se elabora-
ron instrumentos para detectar las necesida-
des de cada familia. 

En concreto, se desarrollaron dos talleres parti-
cipativos en relación a la rehabilitación infantil 
y en coordinación con los colegios. Asistieron 
madres y padres cuidadores de niños, niñas y 
adolescentes con discapacidad y allí se habló 
de rehabilitación y telerehabilitación. 

También se integró a las familias en el 
Colectivo Ciudadanas Cuidando de Conchalí, 
donde pudieron desarrollar lazos y compartir 
experiencias, además de la ayuda social que 
esta y otras organizaciones aportan a través 
de donaciones.

Actores claves

En este proceso participaron organizaciones 
comunitarias como el Colectivo Ciudadanas 
Cuidando, las juntas de vecinos, el Depar-
tamento de Asistencia Social y el Departa-
mento de Educación de la Municipalidad de 
Conchalí, escuelas especiales de la comuna y 
los colegios a través del Programa de Inte-
gración Escolar, PIE.

Beneficiarios

Con esta iniciativa se ha beneficiado a 53 
personas con discapacidad y 39 personas 
cuidadoras.

Resultados

Dada la implementación de esta BPI, se obtuvo 
el reconocimiento de las personas cuidadoras 
a nivel municipal, e incluso se percibió que 
éstas desconocían en algunos casos que eran 
cuidadores. De este modo, se sintieron apo-
yadas, contenidas, escuchadas y visibilizadas. 
En muchos casos se permitió la generación de 
nuevas redes de apoyo y el bienestar emocio-
nal, psicológico y social de muchas familias de 
la comuna.

Estrategia de Continuidad

La continuidad de esta buena práctica es parte 
de la gestión del Programa de Discapacidad de 
la Municipalidad de Conchalí en colaboración 
con los colegios y el Colectivo Ciudadanas 
Cuidando.

Objetivo

Vincular, reconocer y apoyar a las personas cuidadoras de Conchalí, reconociendo su trabajo e importancia 
dentro de la comunidad.
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