
Región de Los Lagos

Buena Práctica Inclusiva:  
Mapa Georeferencial de Personas 
con Discapacidad de la Comuna 
de Dalcahue

Municipalidad de Dalcahue

Objetivo
Conocer la ubicación territorial de los usuarios 
que presentan algún tipo de discapacidad en 
la comuna de Dalcahue, con el fin de tener 
conocimiento acerca de sus necesidades, y 
generar  las estrategias pertinentes de trabajo 
junto  a  los usuarios.

Problemática 
Dentro de las necesidades que mencionó 
la comunidad, a través del Diagnóstico 
Participativo, se consideró la falta de  
conocimiento entre las personas con 
discapacidad de la comuna y las oficinas y 
departamentos del Municipio. A raíz de esto 
último, no se tenía información actualizada 
acerca si se estaba sobreinterviniendo a la 
misma población o se estaba  pesquisando 
y brindando una respuesta efectiva a las 
necesidades de todos los usuarios con 
discapacidad de comuna.

Descripción
Durante el transcurso de la estrategia,  el Equipo 
EDLI detectó que no estaban identificadas todas 
las personas con discapacidad en la comuna, 
por lo que se determinó realizar un Mapa 

Georeferencial a través de la plataforma Google 
Earth, donde se preguntó a cada encargado 
de Oficina y coordinador de cada programa si 
identificaban dentro de sus usuarios a personas 
con algún tipo de Discapacidad.  Luego de este 
primer acercamiento, se procedió a tomar 
contacto con los usuarios con discapacidad 
identificados y se les realizó una visita para 
obtener las coordenadas de sus residencias; para 
así incorporarlas en el mapa. Cabe destacar,
que el uso de los datos proporcionados por las 
personas con discapacidad será sólo para el 
manejo interno de los funcionarios municipales, 
con el objetivo de conocer la ubicación de los 
usuarios y si éstos están siendo intervenidos o 
no por otrass oficinas y/ programas.

Actores claves 
Participaron en esta BPI el Equipo EDLI 
coordinando la actividad y la Encargada de la 
Oficina de Discapacidad, realizando alianzas con 
todos los Departamentos Municipales.

Beneficiarios
La población beneficiada son todos los usuarios 
con discapacidad de la comuna de Dalcahue.
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Resultados
El resultado de esta intervención se visualizó 
favorable, ya que de esta manera se focalizaron 
los recursos municipales para las personas
con discapacidad, junto con favorecer el tiempo 
y conocimiento acerca de dónde residen 
éstas. Además de , identificar cuáles son sus 
necesidades y si están siendo intervenidos por 
algún tipo de Departamento, Programa u Oficina 
Municipal.

Estrategia de Continuidad 
La manera de dar continuidad a esta iniciativa, 
será por medio de una base de datos y del 
Mapa Georeferencial, donde se irán ingresando 
los usuarios nuevos que se pesquisen, para ello 
la Encargada de la Oficina de Discapacidad
junto al equipo EDLI, harán un levantamiento de 
información por cada Programa y Oficina cada 
2 meses para observar si hay un aumento de 
personas con discapacidad en la Comuna.


